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Vorbemerkung

Als ein Marktfuhrer in der strategischen Beratung von Energieunternehmen beschaftigt sich die
Utility Practice von A.T. Kearney auch mit Fragen der Weiterentwicklung der Energiemarkte und strategisch
relevanten Themen der Energiewirtschaft.

Die vorliegende Studie "Volksbewegung Energie: Auf dem Weg in die Partizipative Energiewirtschaft?" wurde im
Herbst 2009 mit der Zielsetzung durchgefuhrt, die Bedeutung des Trends zu wachsender Mitbestimmung und
Einflussnahme seitens wesentlicher Kundengruppen in der Energiewirtschaft zu bewerten und daraus einen

Handlungsbedarf fir die Marktteilnehmer abzuleiten.

Die Studie wurde von Wolfgang Haag, Dr. Volker Lang, Horst Dringenberg und Mathias Wiecher erarbeitet,
allesamt Mitglieder der europaischen Utility Practice.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
Stefanie Hauck

A.T. Kearney GmbH
Kaistral3e 16A
D-40221 Dusseldorf
Tel.: +49-211-1377-0

email: stefanie.hauck@atkearney.com
oder

Johanne Pelzer
A.T. Kearney GmbH
KaistralRe 16A
D-40221 Dusseldorf
Tel.: +49-211-1377-2309
email: johanne.pelzer@atkearney.com
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ATKEARNEY

Zusammenfassung (1)

\ V4

B Der Veranderungsdruck auf die deutsche Energiewirtschaft hat in den letzten Jahren massiv zugenommen. Aufgrund
veranderter regulatorischer Rahmenbedingungen wird in den néachsten Jahren in Summe fir die Branche eine verringerte
Profitabilitéat erwartet, die insbesondere die Wertschdpfungsstufen Erzeugung und Netz betrifft. Daftr sind im Wesentlichen
drei Faktoren verantwortlich:

» Margenverluste durch politische Einflussnahme, insbesondere durch den (partiellen) Ausstieg aus der Kernenergie bzw.
Margenabschépfung durch die Politik bei selektiver Verlangerung der Laufzeit einzelner Kraftwerke

* Margenverluste infolge weiterer Auswirkungen des regulatorischen Rahmens (z.B. Anreizregulierung) insbesondere auf
die Netznutzungsentgelte

» Volumenverluste infolge der Auswirkungen nationaler Malinahmen zur Férderung der Energieeffizienz
(z.B. Energieeinsparverordnung) insbesondere auf das Gasgeschaft.

B Neben den bekannten Treibern (Erzeugungsmix, regulatorischer Rahmen, Energieeffizienz) ist der zunehmend beobachtete
Trend zur ,Partizipativen Energiewirtschaft* von besonderer Bedeutung, da hierbei nachhaltige strukturelle Verdnderungen
der gesamten Wettbewerbslandschaft in der Energiewirtschaft zu erwarten sind. Nachdem dieser Trend in der
Vergangenheit als eher nachrangig betrachtet wurde, lassen sich derzeit die folgenden Entwicklungen beobachten:

« Zunehmende Mobilisierungsfahigkeit aller gesellschaftlichen Ebenen, um Einfluss auf Investitionsprojekte der
Energiewirtschaft (Proteste/Burgerinitiativen gegen Kraftwerke, CO,-Speicher, ...) und damit auf die kinftige
Erzeugungsstruktur zu nehmen

» Wachsendes Bedirfnis von Privatkunden, die eigene Energieversorgung sowohl auf der Erzeugungs- als auch auf der
Verbrauchsseite mitzugestalten. Dies &ul3ert sich z.B. durch den Wunsch nach dem eigenen "Kraftwerk im Keller" sowie
durch das Bedurfnis nach grol3erer Unabhangigkeit in der Strom- und Warmeerzeugung (z.B. "Volkskraftwerke" von
Lichtblick und Volkswagen) oder durch Verminderung der Abh&ngigkeit speziell von Brennstoffen fur die
Warmeerzeugung (z.B. Warmepumpen, Pelletheizungen, solarthermische Warmeerzeugung, ...).

« Zusammenschlisse von Privatkunden in Form von genossenschaftlichen Organisationen, die sich zum Beispiel
gemeinschaftlich an (dezentralen) Erzeugungsanlagen beteiligen ("Burgerwindparks”, ...)

* Wachsende Bestrebungen nach Rekommunalisierung, die ebenfalls Ausdruck eines Gestaltungsbedurfnisses (auf
kommunaler Ebene) sind.

Quelle: A.T. Kearney
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ATKEARNEY
Zusammenfassung (2)

\ V4

B Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass sich die skizzierte Entwicklung jedoch nicht kontinuierlich, sondern sprunghatft
ergibt, da wesentliche Treiber neben den kundenseitigen Trends auch regulatorische und technische Rahmenbedingungen
sind. So sind z.B. bestimmte Innovationen und Neuerungen (z.B. Smart Meter, Smart Grids, Warmepumpen, Mikro-BHKW,
...) Voraussetzung dafir, dass dezentrale Energielésungen Uberhaupt wirtschaftlich méglich werden.

B Fir die etablierten Unternehmen der Energiewirtschatft stellt sich die Frage, inwieweit der zu erwartende Margenverlust
insbesondere durch Teilnahme am Trend zur "Partizipativen Energiewirtschaft" zumindest teilweise kompensiert werden
kann. Hierbei sind bestehende Geschaftsmodelle wie Energiedienstleistungen und Contracting-Angebote
weiterzuentwickeln. Fur das bisherige, in der Regel stark auf die reine Commaodity-Lieferung ausgerichtete
Endkundengeschatft der Energieversorger, hat der Trend zur "Partizipativen Energiewirtschaft" vielfaltige Konsequenzen:

» Verlust von Absatzmengen und damit von Margen in der Commodity-Lieferung,
« zunehmende Komplexitat der Vertrags- und Belieferungsverhaltnisse zum Kunden sowie
* Neustrukturierung der Wettbewerbslandschaft, da neue Typen von Wettbewerbern relevant werden.
B Die Wettbewerbsiandschaft in diesem Segment ist bereits heute vielfaitig. Neben den etablierten Energieversorgungsunter-

nehmen sind in dem Markt spezialisierte Energiedienstleister, Infrastrukturunternehmen, Anlagenanbieter sowie zahlreiche
Handwerksunternehmen entlang der Wertschopfungskette vom Vertrieb bis zum Anlagenbetrieb tatig.

B Bei der Ausgestaltung der kinftigen Geschéftsfelder sind verschiedene Auspragungen maglich:

» Asset-basierte Modelle: Hierbei ist zwischen Geschéaftsmodellen zu differenzieren, die auf die Optimierung der
Energiebereitstellung fokussieren (z.B. Contracting-Modelle im Rahmen der dezentralen Erzeugung) und Modellen, die
auf die Optimierung der Effizienz in der Anwendung zielen (z.B. energetische Sanierung wie z.B. Dammung oder die
Sanierung von Produktionsanlagen). A.T. Kearney erwartet, dass in diesem Segment je nach Szenario ein EBIT in Hohe
von ca. 400 Mio. € p.a. erwirtschaftet werden kann.

* Nicht-asset-basierte Modelle: In diesem Segment (Beratung, Realisierung von Einsparungen z.B. durch Anlagen-
optimierung) erwarten wir fur die Branche je nach Szenario ein jahrliches EBIT-Potenzial in Hohe von ca. 200 Mio. €.

* In Summe entspricht dies gegenuber der heutigen Situation einer Steigerung um das Dreifache.

Quelle: A.T. Kearney
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Zusammenfassung (3)
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B Die Anbieter stehen jedoch vor einem Dilemma: Derzeit sind isolierte Einzellésungen (Smart Meter, Energieberatung, ...)
wenig profitabel und liegen dartber hinaus aus Sicht der Mehrheit der Kunden "unterhalb der Wahrnehmungsgrenze", womit
ein schnelles organisches Wachstum erschwert wird. Profitable Losungen, die einen signifikanten Effekt fir den Kunden und
damit auch ein hohes Bindungspotenzial haben, erfordern die Integration einer Vielzahl von Einzelprodukten wie z.B.
dezentralen Erzeugungsanlagen, "intelligente" Verbrauchsgerate sowie weiterer Elemente (Smart Meter, etc.) im Sinne
eines integrierten Energiemanagements.

B Auch wenn sich dieses Geschéft sukzessive vom derzeitigen Kerngeschatft entfernt, ist es flr Energieversorgungs-
unternehmen von entscheidender Bedeutung, in diesem Segment erfolgreich zu sein, da durch den Kundenzugang und den
Zugriff auf die relevanten kundenbezogenen und energiewirtschaftlichen Daten hier eine wichtige "Gatekeeper"-Funktion
entsteht, die auch fir das traditionelle Energieliefergeschaft von entscheidender Bedeutung ist.

B Noch existieren allerdings keine griffigen Beispiele, die dem Kunden den Wert einer integrierten Lésung im Sinne eines
Gesamtpaketes deutiich machen. Da diese aus den genannten Grunden nicht organisch entstehen werden, ist es fur die
Marktteilnehmer, insbesondere fur die Energieversorgungsunternehmen, entscheidend, tiber Modellprojekte einen solchen
"Showcase" zu schaffen. Derzeit in der Planung befindliche Projekte ("Smart Home", "Smart City") weisen bereits in diese
Richtung.

B Neben den technischen und vertrieblichen Aufgaben stehen jedoch insbesondere die traditionellen Energieversorgungs-
unternehmen vor der Herausforderung, Verstandnis und Akzeptanz fir Geschaftsmodelle, die durchaus flr das bisherige
Energieliefergeschatft ein "Kannibalisierungs-"Potenzial darstellen, im eigenen Unternehmen zu schaffen. Dies ist
insbesondere der Fall, da die Erschlieung der neuen Geschaftsfelder in der Regel die Interessen verschiedener
Wertschopfungsstufen der integrierten Energieversorger betreffen. Kooperationen werden noch mehr an Bedeutung
gewinnen:

» Branchenubergreifend, da sich die Geschaftsfelder vom traditionellen Kerngeschaft entfernen sowie
« Branchenintern, da insbesondere kleine Unternehmen (Stadtwerke) den Wandel nur gemeinsam realisieren kénnen.

Quelle: A.T. Kearney
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Agenda

B Veranderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft"
B Positionierung von Energieversorgern in der "Partizipativen Energiewirtschaft"
B Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft"

B Handlungsempfehlung flr Energieversorger
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Veranderungen in der
Energiewirtschaft — Trend
"Partizipative Energie-
wirtschaft"
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STKEARNEY Veranderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft

Risiken regulatorischer Anderungen stehen Chancen im
Bereich der Energiedienstleistungen gegenuber.

Auswirkung der regulatorischen Anderungen Auswahl

Klassische Wertschdpfungskette der Energiewirtschaft

Commo- Energie-
Erzzeenl}ralljlg SR Netze dity Ver- dienst-
Jmne trieb leistung

" Ausstieg"”
'Kernenergiel)

1 1
i i
:'A'\"'_ """ | T T T [sernamaaees grerrrsaazaaga- M = s e Negative Ergebnis-
(AATGIZTEQUISTENS e LT .y effekte zu erwarten
. L DR e e
'Unbundling ! !
{KWK-G
EEGund  j & Ll =
'EEWarmeG

___________ R Chancen und
Risiken

'Liberalisierung
'Messwesen

s

@xchancen fir die Profitabilitat ~ @)Risiken fur die Profitabilitait ~ @H6he/Umfang der Auswirkungen

1) Annahme eines Kernenergieausstiegs oder eine Reduktion der Profitabilitat durch politisch geforderte Abgaben

Quelle: Integriertes Energie- und Klimaprogramm; Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie; prognos; A.T. Kearney-Bewertung
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STKEARNEY Veréanderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft

Daruber hinaus ist die Energiewirtschaft in Bewegung ge-
raten: Politik und Kunden fordern mehr Mitwirkungsrechte.

"Volksbewegung Energiewirtschaft"

"Okostrom vom Volk fiirs
Volk — Ende 2009 geht
das Weserkraftwerk mit
Burgerbeteiligung ans
Netz..."

"Lichtblick und Volkswagen planen
eine kleine Revolution auf dem
von GrolRkonzernen dominierten
Strommarkt: ... sollen kleine
Blockheizkraftwerke in Tausenden

von Kellern installiert werden!"
(Spiegel-Online 6.09.2009)

(Radio Bremen, 08.06.2009)

"Reges Interesse am
Burgerkraftwerk: Mehr

Interessenten als erwartet"
(SZ, 23.05.2009)

"E.ON droht Fiasko
bei neuem

Kohlekraftwerk"
(Welt, 7.9.2009)

Quelle: Presserecherche, A.T. Kearney
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Veranderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft"

Die Energiewirtschaft wird sich kinftig stark in Richtung
einer starkeren Integration der Kunden bewegen.

Erwartete strukturelle Veranderungen

Zentrale
Erzeugung

1

1

1

1

i

! Dezentrale
1

. YWErzeugung
i l\ l\ i

1

1

Speicher

Nachhaltige Veranderung des Erzeugungs-
portfolios hin zu dezentraler Erzeugung

» Genossenschatftliche, burgernahe
Strukturen

* Erneuerbare Energien (v.a. Wind, Photovol-
taik, Biogas und Sonnenwarmekraftwerk)

Neue Technologien als "Enabler" der
dezentralen Erzeugung (z.B. Smart Grids,
Smart Meters)

Zunehmende Vielzahl an Spielern in der
Erzeugung, z.B. durch Rekommunalisierung

Entstehen neuer von der reinen Energie-

lieferung unabhangiger Geschaftsmodelle
(E-Mobility, Virtual Power Plants, Energie-
management und -services, Smart Home)

Kunde wird vom versorgten Kunden zum Teill
der Losung der Energieprobleme

Entstehen einer "Partizipativen Energiewirtschaft"

Quelle: A.T. Kearney
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STKEARNEY Veréanderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft

Die Auswirkungen der "Partizipativen Energiewirtschaft"

auf den Profit Pool der Energiewirtschaft kdbnnen signifi-
kant sein.

Grobe Modellbetrachtung

Entwicklung des Profitpools

(EBIT p.a.)
" - " , : Ausblick: "Partizipative
Ist-Profit-Pool Szenario Profit Pool 2020 Energiewirtschaft"
0,2% 0,2% 0,5%
—— .
P mmmmmmm 5
= *
|
Verdnderungen |
durch \
|
o Kernkraft- |
10,0%  115,3% 73,8% ausstieg? !
|
¢ Reduzierte |
Netzentgelte :
« Volumenverluste !
(Energieeffizienz) <> :
|
SW SW+ "Verbund" SW SW+ "Verbund" SW SW+ "Verbund"

Bl Geschaftsmodelle "Partizipative Energiewirtschaft" [—] Ubrige Wertschépfungskette

1) Annahme eines Kernenergieausstiegs — bei einer Verlangerung der Laufzeiten ist mit einer Reduktion der Profitabilitat durch politisch geforderte
Abgaben zu rechnen, die allerdings einen geringeren EBIT-Rickgang erwarten lasst

"Verbund" : GroRe Erzeugungsunternehmen

SW : Stadtwerke ohne Eigenerzeugung

SW+ . Stadtwerke mit Eigenerzeugung

Quelle: A.T. Kearney
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STKEARNEY Veréanderungen in der Energiewirtschaft — Trend "Partizipative Energiewirtschaft

Zum Durchbruch der "Partizipativen Energiewirtschaft"
sind noch erhebliche Hirden zu Uberwinden.

Treiber der "Partizipativen Energiewirtschaft"

* Viele neue (Einzel-) Techno-

Fragmentierte Einzeltechnologien auf
Techno- logien wie Warmepumpe, Mini-

Prototypebene — jeweils unterkritisch bezogen

RS Iogle _ BHKW, Demand Response, aber auf Gesamtsystem _ _
;;-.L- o s & 5 Smart Meter, E-Mobility, ... Hohe Investitionen reduzieren Anreiz
Preise : : | ilita
wma » Stark gestiegene Preise aber Steigende Volatilitat — Entkopplung von
’t' 2005-2008 Fundamentaltreibern

Grundsatzlich kein Komfortverlust akzeptiert
Ve?Z/ » Deutlich gestiegenes Bewusst- und Scheu vor neuen Losungen
Draucner- sein der Verbraucher fur um- aber “Principai-Agent*-Probieme
\ferhalien weltschutz und Energieeffizienz Keine (organische) Entwicklung eines Marktes
- Zu beobachten
A ) ¥ - " Kurzfristiger Horizont der Politik vs.

Regu- : Eﬁgfg;g?&?z?eeﬁzpfﬂ';é% aber langfristiger Betrachtungszeitraum N
lierung 2 Ebenen Energieeffizienz "schwergéngiges" Politikfeld

(z.B. im Vergleich zu Erneuerbaren Energien)

» Gesellschaftliche Akzeptanz
 Erhalt der Profitabilitat

* Wachstum

» Beschaftigungssicherung

Bedrohung des bestehenden Geschafts in
Erzeugung, Netz und Commodity-Vertrieb
Umstrukturierung bestehender
Geschéaftsmodelle erforderlich

aber

Quelle: A.T. Kearney
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Positionierung von Energie-
versorgern in der "Partizipa-
tiven Energiewirtschaft"
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ATKEARNEY Positionierung der Energieversorgern in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

Das "Energie-Ecosystem" wird sich zunehmend von einem
monolithischem Modell mit klar abgegrenzten Rollen ...

Entwicklung des "Energie-Ecosystems": Heute Prinzipbild

Regulatorbedingte

sinkende Profitabilitat
im Netzgeschaft

Energie-
dienst-
leistungen

Projek- \ Bau/In-
tierung / stallation

Erzeugung Handel Transport Verteilung Vertrieb

________________________ S Unbefriedigende
Energieversorgung Ergebnissituation im

1 1 I
L} 1
' - Fehlende politische und Commodity-Vertrieb
1
i 1 || Erzeugungs- : biirgerliche Akzeptanz von : Grof8kunden
i | Komponenten EPC Grog- |, !|unternehmen GroRkraftwerken l
1

i| Kraftwerke kraftwerke || | Integriertes Geschafts- |
] 1oy Integrierte Versorgungsunternehmen modell zunehmend unter Druck; —>| Industrie
i = geringe 6ffentliche Akzeptan )
1 I :
: Komp&rgnten Netze : : : :
: 1 Regionalversorger I— Gewerbe
! : : 1
1 1 I :
: ! '
: : : Stadtwerke —» Haushalt

! 1
i ® ]
L} |
i | 1 Infrastruktur :
1 1 1 1

Telekommu- .

1 11 - !
: | IT-Systeme nikation Metering :
1 1 1 1
1 (I U - 1
! 11 niver- . ]
: : : sitaten Institute :

Quelle: A.T. Kearney
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ATKEARNEY

Positionierung der Energieversorgern in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

... zU einem Multi-Rollenmodell mit enger Verflechtung
aller Akteure entlang der Wertschdpfungskette entwickeln.

Entwicklung des "Energie-Ecosystems": Klinftig Prinzipbild
. \ Energie-
E;?ﬁkg / stBa?;Jza/tlir:)n Erzeugung Handel Transport Verteilung Vertrieb dienst-
leistungen
________________________ r—————'——————————————————————————————————————————————————————|
Zulieferindustrie : ! Energieversorgung 1
Komponenten EPC GroRkraftwerke [ : W
Kraftwerke | | : : "‘”‘”‘” o RegionaIVéféorger ] : _
! e ——
Komponenten I onelle” Energiewirtschaft | )
Dsezsetr;trrnzge L T — — Industrie

HHHIW: o

\‘H‘H‘I Photovoltaik-Module

substrate Gewerbe

Bioenergie- !HEHIWHIWM Biomasse-BHKW |HNHN|
i

lwmw{

Windenergie
(Integratoren)

L Haushalt

[

eit- | e ... - > - .
systeme

Gasmotoren
(Automobil-OEM)

1
Elektrofahrzeuge 1
'
Plug-in Hybrid- ‘; (Mobilitat)
:  rere— Elektrofahrzeuge HH‘
: Neue Speicher- : ! 1
| technologien ! | 1
! ]
| 1
1 Mikro-Turbinen ] : ‘l
! \ - - - -
| 11
Brennstoffzellen |
: | : : Infrastruktur Speicher DR- Telekommuni- Meter- Messstel_len—
1 Infrastruktur Vo P Integratoren kation Hersteller betreiber
| (Bauunternehmen) 1
I 1|
! Installateure . Univer- ; Sub- . Mess-
: (Handwerk) : : sitéiten Institute IT-Systeme | metering | dienstleister
e e e e e e e e e e e e e e o2 1 L

DR: Demand Response; EDL: Energiedienstleister

Quelle: A.T. Kearney
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Neue Geschéaftsmodelle in
der "Partizipativen Energie-
wirtschaft"

A.T. Kearney 29/11.2009/14847b 16



ATKEARNEY

Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

Auf die Energieanwendung abzielende Geschaftsfelder
werden kinftig an Bedeutung gewinnen.

Profitabilitat Geschaftsfelder "Partizipative Energiewirtschaft"”

(EBIT p.a.)
Heute
~0,2 Mrd. €
v.a. Contracting 0
dezentrale Erzeugung 10,5%
Asset- 1
basiert
56%
, . r1,5%
Nicht | V& Netzdienstleistungen,
IC Betriebsfiihrung
Asset-
basiert 49%
Energie- Energie-
bereitstellung anwendung

Anmerkung: Ohne Elektromobilitéat
Quelle: A.T. Kearney

10%

Grobe Modell-
betrachtung

Ausblick "Partizipative
Energiewirtschaft"

~0,2-05Mrd. € ~0,1-0,3Mrd. €
v.a. Contracting Energetische
dezentrale Sanierung (z.B.
Erzeugung Dammung)

43%

Sanierung Pro-
duktionsanlagen
(Pumpen etc.)

37%

Beratung, Ein-
sparung, Anlagen-

Beratung,
Einsparung, An-
lagenoptimierung

optimierung
Energie- Energie-
bereitstellung anwendung

A.T. Kearney 29/11.2009/14847b 17
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ATKEARNEY

Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

Energieversorger mussen ihr Geschaftsmodell auf kom-
plette LOsungsangebote fur Kunden ausrichten.

Erfolgsfaktor "Partizipative Energiewirtschaft":
Blindelung von Geschaftsfeldern

Nahe zum Kerngeschaft

Erneuerbare
Energien

Meter

Integriertes

e_ ~ Energie-

management

* Integriertes Energie-

* Intelligente Gerate
("Home Automation")

* |nstallation Smart Meter
* Variabler Stromtarif
e Energietransparenz

* Installation Smart Meter
» Variabler Stromtarif
 Energietransparenz

» Dezentrale Erzeugungs-

anlagen (Solar, Warme-
pumpe)

» Heizungsmodernisie-

rung

e Dezentrale Erzeugungs-
anlagen (Solar, Warme-
pumpe)

e Heizungsmodernisie-
rung

» Dezentrale Erzeugungs-
anlagen (Solar, Warme-
pumpe)

» Heizungsmodernisie-
rung

[
[
I
1
I
I
I
I
1
I
1
1
1
I
I
I
I
I
I
i| management
I
I
I
I
I
I
1
I
|
I
1
[
I
[
[
I
I
1
1
I

Quelle: A.T. Kearney

Einzelprodukte

Pakete

Losungen

Blndelung Produkte/ Geschéftsfelder

Erfolgsfaktoren

» Geringe Wirtschaft-
lichkeit von Einzel-
produkten

 Biindelung von Pro-
dukten (z.B. "Smart
Home"), da Endpro-
dukte unwirtschatftlich

nind rintarkriticerh
Uliu UlILTINIILIOuUII

 Kontrolle der Wert-
schopfungskette Gber
strategische Partner-
schaften

 "Gatekeeper" Funktion

A.T. Kearney 29/11.2009/14847b 18
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Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

Neue Spieler wie Kofler Energies versuchen bereits, die
entstehenden Geschaftsfelder zu besetzen.

Beispiel: Kofler Energies

Geschaftsmodell: "Energiesparen mit Erfolgsgarantie”

(in %)
9%

Garantierte Kostensenkung

6%

* Modernisierung
» Energetische
Betriebsfuihrung

3%

* Energiemonitoring
« Uberpriifung und Erganzung
Malinahmenkatalog

0%

o Effizienzcheck

» Energietechnische Feinanalyse

* Lieferung der Nutzenergie
 Definition und Umsetzung
Maflnahmenkataloge

B Garantierte Einsparung fur den Kunden

B Kein Invest durch Kunden erforderlich

Wettbewerbsvorteile/
Wettbewerbsnachteile gegen-
Uber Energieversorgern

Q Unabhé&ngigkeit von Energie-
lieferung

@ Hoch spezialisiertes
Geschaftsmodell

ﬂ Stark unternehmerischer Ansatz
@ Giinstige Kostenstruktur

e Geringe Marktbekanntheit

@ Keine etablierten
Kundenbeziehungen

@ Know-how Aufbau tber
Akquisitionen erforderlich

B Kunde muss sich nicht um Energieeinsparung "kimmern"

Quelle: Kofler Energies Webseite; A.T. Kearney
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Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

i,

ATKEARNEY

Grundsatzlich ist der Trend zu zwei Ubergeordneten
Geschaftsmodellen erkennbar: Skalengetriebene vs.
regional verankerter Modelle.

Geschaftsmodelle "Partizipative Energiewirtschaft": Uberblick

Skalengetriebene Geschaftsmodelle
t o * Hohe Standardisierung E.ON RWE

Hoch £ _ _ , .
{ \ « Technologische Entwick- Miele Philips
. » Smart Home § lungspartnerschaften Daimler VW
.« E-Mobility |
.+ Photovoltaik § Regional verankerte Geschaftsmodelle
.« Windkraft « Anpassung an regionale/  RheinEnergie
i .. ' Produkt- lokale Bedingungen S {
Geogra- ! e tadtwerke Minchen
hi J : Warmepumpe ] bindelung . : “
phische i . -Economies of scope EWE
Marktab- . © BHKW Regionale
deckung Expansion
Gering -

Standardisierung

Quelle: A.T. Kearney
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ATKEARNEY

Neue Geschaftsmodelle in der "Partizipativen Energiewirtschaft”

Eine Chance bietet die Einbindung von Einzelprojekten und
-technologien in "Smart Cities".

Geschaftsmodelle "Partizipative Energiewirtschaft": "Smart City" Beispiele
Amsterdam MASDAR
(amSMARTerdam CITY) SOLHRIER, €O (Abu Dhabi)

 Ziel: Ausbau der Energieinfra-
struktur zur Reduzierung der CO,-
Emissionen um 40% bis 2025

* Neue Konzepte fur eine nachhaltige
Befdrderung, inkl. E-Mobility

* Smart Metering und "Energie-
Kontroll-Monitore"

* Nachhaltige Entsorgung und
Recycling sowie Stral3en- und
Gebaudebeleuchtung

» Umfassende Installation von
Photovoltaik und Solarthermie

* Physikalische und kommerzielle
Integration dezentraler Erzeugung

* Projektstart: Juni 2009
Investitionen: ca. 1.1 Mrd. €

* Ziel: Deckung des 40%-Anstiegs im
Energiebedarf in den nachsten 25
Jahren und Realisierung einer
"sauberen Energiezukunft”

* Nutzung von Plug-in Hybriden
Elektrofahrzeugen

* Installation von Heim-Automatisierung

» Aufbau eines Web-Portals mit Infor-
mationen zum Energiemanagement

» Ausbau dezentraler/ erneuerbarer
Elektrizitatserzeugung

» Aufbau bidirektionaler Hoch-
geschwindigkeits-Kommunikation

* Projektstart: 2008
Investitionen: ca. 100 Mil. US$

e Ziel: Errichtung einer emissions-
und mullfreien selbstversorgenden
Stadt bis 2016 fur 50.000 Einwoh-
ner

* Nutzung emissionsfreier Beférderung

* Vollstéandige Aufbereitung und
Nutzung von Abwasser

» Erforschung von neuen Mdglichkeiten
der Energieeffizienz

* Vollstéandige Energiebereitstellung
durch Erneuerbare: Photovoltaik,
Solarwarmekraftwerk (CSP),
Windenergie und Waste-to-Energy

» Energiemanagement und
Dienstleistungen

* Projektstart: 2006
Investitionen: ca. 20 Mrd. US$

Quelle: A.T. Kearney
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Handlungsempfehlung far
Energieversorger
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ATKEARNEY Handlungsempfehlung fir Energieversorger

Die Einbindung der Kunden in Form von Communities ist
fur die Entwicklung kunftiger Geschéaftsmodelle zentral.

Community Kunden: Beispiele aus anderen Branchen Beispiele
P&G setzt externe Netzwerke D Verbraucher werden D-Link D-Link verbessert den
P&G ein wie NineSigma und InnoCentive, anone gebeten, per SMS oder After-Sales-Support fiir
in denen Verbraucher Vorschlige Website fur den geplan- _ ~ seine Kunden durch
. . . , ten Geschmack eines neuen Puddings zu Bereitstellung eines Forums zur gegen-
fur technische und wissenschaftliche Probleme stimmen. 1,1 Mio. Verbraucher stimmten seitigen Unterstitzung der D-Link-Kunden u.
erarbeiten und einreichen. R&D-Investitionen wurden innerhalb von 3,5 Monaten ab und waren im D-Link-Produktexperten. Plattform wird von
reduziert und Innovationserfolgsraten dramatisch Gegenzug bereits vor Markt-Launch mit Anwendern betrieben und reduziert Call
gesteigert. dem Produkt vertraut. Center-Kosten.
—— — —
Einkauf/ :
: Marketing/ : Kunden-
Forschung/ Produktion/ g Vertrieb/
: _ Kommuni- L betreuung/
Entwicklung Qualitats- : Distribution
kation After Sales
Mgmt.
] |
I ] ]
Kunden kaufen Tickets FON FON vertreibt einen speziellen eBay baut eine gebuhrenfreie
hl—Uft' online, drucken selbst ihre WLAN Router, der die private eBay g&'ig‘ﬁéfg{;‘mggagynig’rg"e
ansa Boardln_g Cards, chgcken . Broadband-Verbindung in einen Neuigkeiten und Tipps fiir alle eBay-Mithiéder
ihr Gepac;k selbst ein und Access Point umwandelt, der von ande'ren anbietet. User der eBay-Community bieten zwei Mal
gehen ohne Interaktion des LH Personals "Foneros" genutzt werden kann. Derzeit besteht so viel bei Auktionen, zahlen um 24% héhere Preise
an Bord. Mitarbeiter und Counter-Raum das weltweite WLAN Netzwerk aus 150.000 und geben 54% mehr als eBay-Mitglieder aus, die
koénnen in den Airports eingespart werden. Hotspots und wachst taglich um weitere ca. 900. | | nhicht zur Community gehdren.

Kunden kénnen systematisch entlang der Wertschopfungskette

eingebunden werden

Quelle: A.T. Kearney
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ATKEARNEY

Handlungsempfehlung fir Energieversorger

Daruber hinaus mussen auch die internen , Stakeholder*
eng in die Entwicklung der Geschaftsmodelle eingebunden

werden.

Beispiele

Community eigene Mitarbeiter: Beispiele aus anderen Branchen

CEO-Blog/ Firmen-Blog

Wikis

 Themenbezogene, fortlaufende Eintrage von Mitarbeitern
» Verflugbar Uber das Intranet und zuganglich ftr alle Mitarbeiter
» Effekte

— Mitarbeiterpartizipation

— Offene Diskussion von internen Problemen

— Kaollektive Intelligenz

— Direkte Kommunikation zwischen Hierarchiestufen und
Standorten

— Gefuhl von Gemeinschaft

» Beispiele: General Electric, Hewlett-Packard, Nokia, ...

Gemeinschatftliche Entwicklung von
Dokumenten/ Wissen uber Web-
Browser

Verfligbar tber das Intranet und
zuganglich fur alle Mitarbeiter

Effekte

— Erganzung oder Ersatz von
Content Management System/
betrieblichem Vorschlagswesen

— Kaollektive Intelligenz
— Mitarbeiterpartizipation

Beispiele: Adobe, Microsoft, JC
Penny, ...

Quelle: A.T. Kearney
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ATKEARNEY Handlungsempfehlung fir Energieversorger

Handlungsempfehlungen flr Energieversorger

B Positionierung des eigenen Unternehmens als Marktteilnehmer, der die "Energiewelten der
Zukunft" proaktiv mitgestaltet

B Entwicklung von skalierbaren und/ oder regional verankerten Geschéaftsmodellen jenseits des
klassischen Commodity-Geschéfts

B Entwicklung von Ressourcen und Fahigkeiten flr den Aufbau neuer Geschaftsfelder
insbesondere in den Bereichen Management, Produktentwicklung, Technologie und Vertrieb

B Aufbau und Koordination eines Portfolios von Innovationsprojekten

B Realisierung von Synergien zwischen verschiedenen Innovationsprojekten durch die
Integration Ubergreifender Module

B Aufbau von branchentbergreifenden Partnerschaften und Allianzen, um Kompetenz
aufzubauen, Standardisierung voranzutreiben und Einfluss auf Regulierung zu nehmen

B Aufbau enger Verbindungen zu Partnern, die das Potenzial und die strategische Absicht
haben, sich langfristig in den Zielmarkten zu etablieren

B Verankerung der neuen Geschaftsmodelle im "kulturellen Genom" des Unternehmens
insbesondere beziglich Innovation und Risiko

Quelle: A.T. Kearney
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