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Offentliche Hand ver schenkt vier Milliarden Euro
beim Einkauf von Materialien und Dienstleistungen

A.T. Kearney und Prof. Seitz von der Technischen Universitat Dresden
untersuchen die Einsatzmoglichkeiten privatwirtschaftlicher
Einkaufsmethoden in der Offentlichen Verwaltung in Deutschland

Durch den Einsatz moderner, privatwirtschaftlicher
Einkaufsmethoden konnte die Offentliche Verwaltung in Deutschland
Uber vier Milliarden Euro pro Jahr einsparen. Die einzusparende
Summe verteilt sich zu 2,6 Milliarden Euro auf die Gemeindeebene, zu
0,8 Milliarden Euro auf die Landerebene und zu 0,7 Milliarden Euro
auf den Bund. Zu diesem Ergebnis kommt eine gemeinsame Analyse
der Top-Managementberatung A.T. Kearney und dem Lehrstuhl fur
Empirische Finanzwissenschaften und Finanzpolitik an der
Technischen Universitat Dresden. Grundlage fur die Optimierung des
offentlichen Einkaufsist ein strategisches Beschaffungsmanagement,
das die Gesamtkosten fur zugekaufte M aterialien und Dienstleistungen
reduziert. Im Mittelpunkt stehen dabel die Bundelung von Einkaufen,
die Neubestimmung technischer Anforderungen, die Restrukturierung
der Lieferantenbeziehungen sowie die Optimierung und
Globaliserung der gesamten Beschaffungskette.

»Der Druck auf die 6ffentlichen Haushalte wird immer groi3er.
Privatwirtschaftliche M ethoden wie Shared Services helfen dabei, Prozesse und
damit auch Kosten zu optimieren*, sagt Studienautor Stephan Frettlohr von

A.T. Kearney: ,Vor allem auch angesichts der drohenden globalen Rezession und
der nach wie vor kritischen Finanzlage der 6ffentlichen Haushalte bekommen die
an das offentliche Vergaberecht angepassten betriebswirtschaftlichen Ansétze eine
immer hohere Bedeutung”. Die der aktuellen Studie zugrunde liegende

A.T. Kearney-Basisuntersuchung ,, Shared Services in Government* hatte bereits
gezeigt, dass in Deutschland im internationalen Vergleich signifikante
Einsparpotenziale liegen.

Shared Services-K onzepte finden in der Privatwirtschaft bereits breite
Anwendung, indem durch Konsolidierung Verwaltungsfunktionen mehrerer



Organisationseinheiten in ein Shared Service-Center zusammengefihrt werden —
mit signifikanten Potenzialen fur Kostensenkungen und Qualitétsverbesserungen.
Die Optimierungsansétze reichen von der effektiven Umverteilung bzw.
Reduktion von Ressourcen Uber Skaleneffekte und der Anpassung von I T-
Dienstleistungsvertragen mittels eff ektiveren Kundendienstleistungen bis hin zu
einer gezielten Entscheidungsvorbereitung und besser qualifizierten Mitarbeitern.
Hinzu kommt, dass durch einen optimierten Datenzugriff meist auch Transparenz
und Kontrolle erhéht werden kdnnen.

Ausgangslage in der deutschen Verwaltung

» Bél unseren Berechnungen haben wir schon beriicksichtigt, dass in Deutschland
bereits vereinzelt Mal3nahmen in die richtige Richtung ergriffen wurden, wie zum
Beispid in Baden-Wirttemberg, aber auch in anderen Bundeslandern®, sagt Prof.
Dr. Hdmut Seitz vom L ehrstuhl fir Empirische Finanzwissenschaft und
Finanzpolitik an der wirtschaftswissenschaftlichen Fakultét der TU Dresden.

So wurde in Baden-Wirttemberg der Einkauf von Hoch- und Tiefbaul eistungen
bereits auf Landesebene konsalidiert. , Ein Beispiel, das Schule machen sollte’, so
Prof. Sdtz: ,,Denn in Summe bleibt eine Vielzahl von Hebeln noch ungenutzt.
Dies gilt vor allem fur die kommunale Ebene, auf der nach wie vor dul3erst
fragmentiert, jede Kommune die Einkaufsfunktion komplett eigenstandig
abwickelt und nur in wenigen Einzelféllen K ooperationen stattfinden.”

»Die aktuelle Situation der offentlichen Hand entspricht in weiten Teilen der Lage
vieler deutscher Unternehmen vor einigen Jahren, bevor man das
Beschaffungswesen als strategische Funktion erkannt und erfolgreich eingefiihrt
hat“, urteilt Frettlohr. Ganz so einfach gestaltet sich die Adaption der M ethodik
jedoch nicht, da der 6ffentliche Sektor typischerweise durch eine Reithe von
Verhaltensmustern gekennzeichnet ist, die eine optimale Ausrichtung der
Einkaufsfunktion in der Verwaltung erschweren. So liegt ein noch hdherer
Nachdruck auf eine gesetzes- und richtlinienkonforme Verfahrensweise. Eine
durchgéngige Standardisierung und Normierung ist meist nicht vorhanden. Kaosten
werden einzeln und nicht gesamthaft betrachtet, was dazu fihrt, dassin
Einzelpositionen anstatt in preiswerteren Gesamtpaketen eingekauft wird.

» Hinzu kommt, dass es keine personlichen Anreize gibt, die wirtschaftlich
sinnvollste Ldsung anzustreben — Erfolge werden nicht belohnt, wohingegen
Misserfolge sanktioniert werden®, sagt Prof. Seitz.

Strategisches Beschaffungsmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

» Eine effiziente und effektive 6ffentliche Beschaffung setzt auf einer Reithe von
Hebeln auf, die es zu optimieren gilt*, so Frettiéhr: ,, Dabei gilt es vor alem, die
alten Verhaltensmuster aufzubrechen und auch die Grundphilosophie hinter einem
optimal en Beschaffungsmanagement zu verstehen und danach zu handeln. Diese
sieht den Lieferanten ndmlich nicht als, Verhandlungs-Gegner’, sondern als
Partner mit einem gemeinsamen Ziel: die, Total Cost of Ownership’ — das heif3t
Einkaufspres, Logistik, Handhabung, Anwendung, Instandhaltung und
Entsorgung — zu optimieren und so gemeinsam mit dem Lieferanten zu einer

» Win-Win“-Situation zu gelangen.”



Diese Optimierung hat allerdings unter der strikten Konformit&t mit dem
nationalen und europaischen Vergaberecht sowie allen sonstigen einschlagigen
Rechtsvorschriften, insbesondere dem Wettbewerbsrecht, zu erfolgen. In der
aktuellen EU-Richtlinie zum ,, Wettbewerblichen Dialog®, die explizit
elektronische Auktionen zuldsst und Rahmenvere nbarungen vereinfacht, hat die
EU jedoch bereits die wesentlichen Weichen in Richtung Entburokratisierung und
Flexibilitat gestellt.

Zudem zeigt sich bereits heute ein eindeutiger Trend zu so genannten
eProcurement Tools, die das strategische Beschaffungsmanagement unterstiitzen.
Hierunter fallen beispielsweise die Konzeption und Einrichtung von

el ektronischen Einkaufskatal ogen oder die Durchfiihrung von el ektronischen
Beschaffungsauktionen.

Konsolidierung der Beschaffung tiber Shared Services

Ein weiteres Kernelement fur die Optimierung der 6ffentlichen Beschaffung ist
die Konsolidierung ausgewahlter Einkaufsfunktionen tUber das organisatorische
Gestaltungsd ement Shared Services. Hierbei werden die strategisch relevanten
Kernprozesse — typischerweise Beobachtung der Entwicklung des legalen
Rahmens und des Beschaffungsmarktes, strategisches Sourcing,
Quialitétssicherung sowie Beschaffungscontrolling — organisatorisch in ener
Einheit gebiindelt, um Synergie- und Skal eneffekte moglichst optimal zu nutzen.

Uber A.T. Kearney

A.T. Kearney verbindet als eines der weltweit gro6fiten Top-Management-

Beratungsunter nehmen strategi sche Weitsicht mit operativer Erfahrung. Entscheider in
Grofkonzernen ebenso wie in mittel stdndischen Unternehmen aller Wirtschaftsaweige
sowie im offentlichen Sektor nutzen unsere internationalen Beraterteams, um gemeinsam
mit uns ihre Wettbewer bsfahigkeit nachhaltig zu steigern. A.T. Kearney wurde 1926 in
Chicago gegriindet und beschéftigt heute mehr als 2.500 Mitarbeiter in Uber 30 Landern
der Welt. Weitere Informationen finden Sieim Internet unter www.atkearney.de.
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