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Offnung des europai schen Zahlungsverkehrs (SEPA) ist
bei Banken Startschuss fir Kosten-Rallye

A.T. Kearney-Sudie ,, The SEPA Shake-out: Challengesin Cards and Payments®
zeigt im europai schen Landervergleich grof3e Kostenunter schiede auf. Deutsche
Banken sind optimal aufgestellt, um SEPA flrr eine europaweite Expansion zu
nutzen.

Européische Banken weisen sehr unter schiedliche K ostenstr ukturen auf,
wenn es um die Abwicklung von Zahlungen geht. I nnerhalb der Euro-L énder
betragen die K ostenunter schiede fir eine Transaktion das bis zu 8-fache.
Nimmt man die zukiinftigen Euro-L &ndern in Mittel- und Osteur opa hinzu,
liegt die Kostendifferenz sogar beim bis zu 30-fachen. Mit je dur chschnittlich
1 Cent pro belegloser | nlandszahlung weisen Banken aus Deutschland und
Benelux in dieser Hinsicht die héchste Effizienz auf. Fur sie bedeutet die
Vereinheitlichung des eur opaischen Zahlungsver kehrsinnerhalb der Euro-

L ander — Single Euro Payments Area (SEPA) — einen enor men

Wettbewer bsvorteil, der ihnen eine eur opaweite Expansion erlaubt. Das geht
aus einer aktuellen Studie der Top-M anagementberatung A.T. Kear ney
hervor, die heuteim Rahmen einer Pressekonferenz in Frankfurt vorgestellt
wurde. Vor allem stideur opédische Banken stehen im Hinblick auf

K osteneffizienz und Service vor grof3en Herausfor der ungen, wenn sieauch in
Zukunft im Bereich Zahlungsver kehr sabwicklung wettbewer bsféhig bleiben
wollen. Fur Privat- und Unter nehmenskunden wer den Finanztr ansaktionen
innerhalb der EU-L ander in den meisten L andern preiswerter —und durch
die mit SEPA verbundene M oder nisierung der Systeme auch besser.

»Durch die Vereinheitlichung des européischen Zahlungsverkehrs (SEPA) entsteht
ein europaweiter Wettbewerb um jéhrlich mehr als 70 Milliarden Transaktionen
und einen Gesamtumsatz von 60 bis 70 Milliarden Euro. Hiervon werden in erster
Linie jene Banken profitieren, die bereits Uber entsprechende K osten- und
Service-Strukturen verfligen“, sagt Andreas Pratz, Vice President bei

A.T. Kearney zur aktuellen Studie, fir die mehr als 40 Banken aus 13
europaischen Landern im Rahmen eines detaillierten Benchmarkings untersucht
wurden.

In den letzten Jahren sind die bargel dlosen Zahlungstransaktionen innerhalb
Europas jahrlich um etwa sieben Prozent gestiegen, obwohl 80 bis 90 Prozent aller



Zahlungen immer noch bar geleistet werden. Zuletzt konnten alle Zahlungsmittel
mit Ausnahme von Schecks stark zulegen, wobei die Kartenzahlungen mit
Abstand am deutlichsten gewachsen sind und zur wichtigsten Alternative zur
Barzahlung avancieren.

Die Effizienzllicke in Europa schlief3en

» Von einem integrierten SEPA-Markt werden nur die kostengtinstigsten und
service-orientierten Banken profitieren kdnnen. Daher ist esfir ale
Zahlungsverkehrsanbieter von entscheidender Bedeutung, so hah wie moglich am
Kostenoptimum zu arbeiten. Wir haben allerdings noch erhebliche K osten- und
Effizienz-Unterschiede beobachtet”, meint Jirgen von der Lehr, Co-Autor der
Studie: ,DasA.T. Kearney-Cards & Payments-Benchmarking hat eine drastische
L ticke zwischen fuhrenden Instituten sowie Nachzlglern identifiziert und zeigt
dramatische Effizienzunterschiede nicht nur instituts- sondern auch
landertbergreifend auf.”

Wahrend Banken in den filhrenden L éndern beleglose | nlandszahlungen zu
durchschnittlich etwa einem Cent pro Transaktion abwickeln konnen, betragen die
Kosten in den Landern am unteren Ende der Skala bis zu 31 Cent. Sogar innerhalb
der SEPA-Lander unterscheiden sich die Abwicklungskosten pro Transaktion
zwischen den besten und schlechtesten Landern um bis zu Faktor 8. Da beleglose
Inlandszahlungen den Grofdteil des Zahlungsvolumen ausmachen —im
wesentlichen Uberweisungen und Lastschriften —, wird das Ausmal? der
Herausforderung fur die Banken in einigen Landern deutlich: Wer nicht zu den
européischen K ostenfiihrern zéhlt, wird sehr schnell seine grof3ten
Zahlungsverkehrskunden verlieren. Fiuihrende Banken Ubertreffen die Nachzigler
deutlich und die Effizienzunterschiede sind enorm: Die Kosten der Zahlungs- und
Kartenabwicklung fuihrender Banken liegen zwischen 50 und 90 Prozent unter
denen der Nachziigler —in anderen Worten: Nachzuigler sind zwischen zwei und
zehn Mal so teuer.

Traditionelle Geschaftsmodelle unter Druck

Die mit SEPA verbundenen Entwicklungen und Initiativen verursachen eine ganze
Welle an Herausforderungen fir Banken. An vorderster Front steht die
Notwendigkeit zur SEPA-Fahigkeit, das heifdt zur Abwicklung der neuen
Zahlungsprodukte, wie der européischen Uberweisung. Dies bedeutet fir einige
Institute erhebliche Investitionen in Zahlungsverkehrssysteme. Dabei kdnnen sich
die Banken noch gar nicht sicher sein, welches Volumen sie mit den neuen
Systemen einmal abwickeln werden: zum einen wurde noch kein Datum fur das
Auslaufen der alten nationalen I nstrumente wie Uberweisungen festgelegt. Zum
anderen erfolgt die Migration von 6ffentlicher Hand, Privat- und
Unternehmenskunden in Richtung neuer Zahlungsprodukte auf freiwilliger Basis.

Preisniveaus gleichen sich an

»Innerhalb Europas zahlen Kunden heute fir dhnliche Services sehr
unterschiedliche Preise. Wahrend zum Beispiel Debitkarten-Transaktionen in
Dénemark fir Handler kostenlos sind, wird in einigen anderen Landern eine
sogenannte Handlergebuhr von bis 1,5 Prozent vom Zahlungsbetrag erhoben”,



sagt von der Lehr: , Privatkunden zahlen in den meisten Landern fir Debitkarten
entweder gar nichts oder nur geringe Jahresgebtihren zwischen 5 und 10 Euro,
wahrend in Frankreich jahrliche Geblhren von 30 bis 40 Euro typisch sind.
Wahrend die Kosten fur Lastschriften in Italien im Euro-Bereich liegen, werden
Kunden in Deutschland oder den Beneluxlandern nur Euro-Cent-Betrége
berechnet.”

Sowohl die Kunden als auch die Regulierungsbehdrden erwarten, dass sich diese
Unterschiede als Folge des zunehmenden Wettbewerbs verringern werden. Esist
jedoch nicht davon auszugehen, dass wir bei den Gebiihren einen Preissturz sehen
werden, vielmehr ist es fir Banken und Zahlungsverkehrsdienstleister an der Zeit,
eine europaweit angemessene Preisstruktur fur ihre Produkte zu finden. An den
Investitionen in SEPA fihrt kein Weg vorbe und angesichts dieser Investitionen
werden die niedrigen Preise fir nationale Zahlungsinstrumente sicherlich nicht in
allen Léndern dauerhaft Bestand haben kdnnen. Der Lowenantel der Zahlungen
wird in den meisten europdischen Lander noch bar abgewickelt.

Bargel dtransaktionen sind mit erheblichen Sicherheitsméngeln Risken des
Betruges sowie oftmals unterschétzten K osten verbunden. So hat zum Beispiel
eine Serie von Raububerféllen dieitalienische Regierung erst vor kurzem dazu
veranlasst, Kartenzahlungen insbesondere in den Tabakgeschaften zu fordern.

» Mit Sorge beobachten wir, dass Behtrden das Kartengeschéft zu regulieren
versuchen. Der kiirzlich gefasste Beschluss gegen die | nterbankenentgelte bei
MasterCard wird unserer Ansicht nach, entgegen den Behauptungen der
Kommission, die Innovation bei den Zahlungsinstrumenten erheblich
verlangsamen”, so Pratz. Sichere Karten- und Zahlungstechnologien, die Bargeld
ersetzen und die Sicherheitsprobleme 10sen, existieren bereits. Aber es wird fir
den Kartenaussteller schwierig sein, in diese Technologien zu investieren, wenn
die Einnahmen aus den I nterbankenentgelten wegfallen, da dieseim derzeitigen
Wettbewerbsumfeld durch andere Einnahmen kaum ersetzt werden kénnen.

Konsolidierungsdruck und Tiering-Effekt

Die mit SEPA verbundenen Investitionen und die Integration der Méarkte haben
einen eindeutigen Effekt: Eswird fir kleinere Markttellnehmer zunehmend
schwieriger, die notwendigen Investitionen zu stemmen, dadiesein vielen Féllen
nicht durch steigende Transaktionsvolumina kompensiert werden konnen. Nur
eine sehr begrenzte Anzahl internationaler und pan-européischer Banken kannihr
européisches Netzwerk und die damit verbundenen Volumina wirksam nutzen, um
insbesondere auch in Mehrwertdienste zu investieren. SEPA zwingt die Banken zu
der strategischen Entscheidung, sich entweder als fihrender Anbieter im Markt fur
Zahlungsverkehrsdienstleistungen zu positionieren, oder nur Basisprodukte
anzubieten und maglicherweise sogar die gesamte Zahlungsverkehrsabwicklung
an entsprechende Dienstleister auszulagern.

» Wir erwarten etwa je funf bis zehn fihrende Anbieter in den Bereichen

Zahlungs- und Kartenabwicklung. Die treibende Kraft hinter der Konsolidierung
ist enorm. Bereits heute bearbeiten die grofiten Zahlungsanbieter ein Volumen, das
groRer ist als das jeweilige Volumen von 24 Landern innerhalb der EU-27-
Staaten. Nur durch den Eintritt in neue Méarkte kdnnen sie weiter expandieren”,

sagt Pratz.



SEPA bedeutet Bedrohung und Chance zugleich

“Die stetigen Veranderungen im Umfeld im Karten- und Zahlungsverkehrsumfeld
haben diesen Bereich wieder stérker in das Bewusstsein des Top-Managements
der Banken geriickt, und bringen daher auch eine echte Chance mit sich“, sovon
der Lehr: ,,Wéhrend langfristig ein Nutzen zu erwarten ist, verursacht SEPA
jedoch eine Vidzahl kurzfristiger Probleme. In der Tat ist die kurzfristige
Wirtschaftlichkeit eher besorgniserregend. Der bisherige Fokus von SEPA liegt
viel mehr auf infrastrukturellen Themen und der Harmonisierung von Standards
als auf der Ertragsseite. Banken investieren in die neuen SEPA-Plane, miissen
aber mit der parallelen Existenz von nationalen und SEPA-Produkten zumindest
fur einige Jahre leben. Das bedeutet, dass sich fir SEPA ein schwieriger Business
Case abzeichnet.”

Eindeutige Gewinner von SEPA sind bis jetzt die spezialisierten
Zahlungsverkehrsabwickler, die von der mit SEPA verbundenen erhohten
Outsourcing-Bereitschaft der Banken praofitieren. Die Notwendigkeit von
Investitionen und das Bewusstsein der Banken, dass die eigene K ostenposition
verbessert werden muss, hat insbesondere die grof3en Abwickler beglinstigt — die
Konsolidierung ist bereits in vollem Gange. ,, Insgesamt erwarten wir durch SEPA
keinen unmittelbaren Preissturz, sondern vielmehr eine europaweite Angleichung
der Preisstrukturen. Auf welchem Niveau sich die Preise einpendeln, wird der
Wettbewerb zeigen*, so Pratz: , In Landern mit vergleichsweise geringen
Gebiihren wie Deutschland oder Benelux erwarten wir leichte Preiserhdhungen,
wahrend in anderen Landern wie beispielsweise Frankreich die Gebuhren
voraussichtlich sinken werden.”

So oder so werden die Kunden von SEPA profitieren, da mit der SEPA-
Einflihrung eine M odernisierung der technischen I nfrastrukturen und hohere
Sicherheitsstandards einhergehen werden. Unternehmen und | nstitutionen werden
innerhalb der Euro-Lander von einheitlichen Produkten profitieren, die
grenziiberschreitende Zahlungen einfacher und preiswerter machen.

Uber A.T. Kearney

A.T. Kearney verbindet als eines der weltweit groften Top-Management-

Beratungsunter nehmen strategische Weitsicht mit operativer Erfahrung. Entscheider in
Grof3konzernen ebenso wie in mittel tandischen Unternehmen aller Wirtschaftsaweige sowie
im offentlichen Sektor nutzen unsere international en Beraterteams, um gemeinsam mit uns
ihre Wettbewer bsfahigkeit nachhaltig zu steigern. A.T. Kearney wurde 1926 in Chicago
gegrundet und beschéftigt heute mehr als 2.300 Mitarbeiter in Gber 33 Landern der Welt.
Weitere Informationen finden Sie unter www.atkearney.de.
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