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3 Milliarden Euro Einsparpotenziale in offentlicher
Verwaltung

A.T. Kearney-Sudie untersucht Optimierungspotenziale in Bund, Landern
und Kommunen durch die Einfihrung von ,, Shared Services®

Auf insgesamt drei Milliarden Euro beziffert eine aktuelle Studie der Top-
Managementberatung A.T. Kear ney diejahrlichen Einspar potenzialein der
offentlichen Verwaltung durch die Konsolidierung inter ner Ablaufe mittels
neuer innovativer Technologien. Durch so genannte,, Shared Services"
koénnte sowohl die Produktivitat gesteigert als auch den Birgern neue
Dienstleistungen angeboten werden. Den A.T. K ear ney-Experten zufolge
lief3e sich bei Gemeinden 1,8 Milliarden, in den L &ndern 1,12 Milliarden und
auf Bundesebene 150 Millionen Euro pro Jahr durch Shared Services
einsparen. Die Studie basiert auf einer globalen Untersuchung, bei der die
Organisation staatlicher Einrichtungen in weltweit neun ver schiedenen

L ander n unter sucht wurde. Dabei zeigten sich zahlreiche erfolgreiche
Beigpiele fur den Einsatz von Shared Services, die sich auch auf den
deutschen Verwaltungsappar at tibertragen lassen.

»Der globale Vergleich zeigt einen eindeutigen Trend in der 6ffentlichen
Verwaltung in Richtung Shared Services, mit allerdings sehr unterschiedlichem
Umsetzungsgrad. Zidl unserer Studie war es, erfolgreiche Beispiele aus
offentlichen Verwaltungen anderer Lander auf Deutschland zu projizieren”, sagt
Studienautor Stephan Frettlohr von A.T. Kearney: ,, Grundsétzlich kann man
sagen, dass ein Verbesserungspotenzial von bis zu 20 Prozent durchaus zu
erreichen ist, wobei vor allem die neuen Moglichkeiten moderner
Informationstechnologien (IT) eine zentrale Rolle spielen. Im Grunde genommen
sind sie sogar erst die V oraussetzungen dafiir, um mittels Shared Services die
offentliche Verwaltung zu optimieren.”

Nach dem Vorbild aus der Privatwirtschaft sind Shared Services mittlerweile auch
zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung in der 6ffentlichen Verwaltung ein
weltweit akzeptiertes und eingesetztes I nstrument. Die wesentlichen Trends sind
dabel neben der zentralen IT, eine Entwicklung vom reinen Verwaltungsapparat
hin zur ,Offnung’ und I nteraktion mit den Blrgern.”



Deutsche Verwaltung im inter nationalen Vergleich

K ostensenkung und -optimierung bleiben der wesentliche Treiber fUr die Nutzung
von Shared Services in der dffentlichen Verwaltung. Dabel lassen sich global bei
fUhrenden dffentlichen Verwaltungen sehr dhnliche Schwerpunkte fir die
erfolgreiche Implementierung identifizieren. Bei diesen besteht bei deutschen
Amtern und Behorden mitunter noch erheblicher Nachholbedarf: Die Ansitze
reichen von der effektiven Umverteilung bzw. Reduktion von Ressourcen und der
Anpassung von I T-Dienstleistungsvertrégen tber effektivere
Kundendienstleistungen bis hin zu gezielteren Entschei dungsvorbereitungen und
besser qualifizierten Mitarbeitern. Hinzu kommt, dass durch einen optimierten
Datenzugriff Transparenz und Kontrolle erhoht werden.

, Die Griinde dafr, dass der deutsche Amtsschimmel noch nicht so richtig auf
Trapp kommt, sind mannigfaltig”, so Frettlohr: ,, Mitunter werden mégliche
Verbesserungen mit der schlichten Aussage, zu schwierig' von vorneherein
abgetan. Der Grund dafirr sind fehlende Basisinformationen zu Beginn eines
Transformationsprozesses. Haufige Anderungen des Organisationsmodells und die
V erschiebungen von Ressourcen tragen zur Konfusion bei. Wenn dann doch
nachhaltige Verbesserungen erreicht werden, gehen diese haufig einher mit extern
eingekauftem Know-how aus der Privatwirtschaft”.

IT schafft die Voraussetzungen

Die Voraussetzungen fir die enormen Einsparpotenziale in den 6ffentlichen
Verwaltungen schaffen immer bessere Informations- und

T ekommunikationssysteme: ,, Eine verbesserte Kommunikation fordert die
Zusammenarbeit und steigert so in enormem Mal3e die Produktivitat”, fasst
Frettlohr zusammen. So schaffen Mobiltel ef one, Breitband-Internetanbindung und
Videokonferenz-Systeme auf Basis vereinheitlichter Kommunikationsplattformen
fur Daten, Sprache und Video einen regen Austausch unter den Mitarbeitern — und
ermoglichen Uber entsprechende Schnittstellen auch die Interaktion mit den
Burgern. Die Vertraulichkeit der Daten wird dabei durch Kontrollmechanismen
zur Authentifizierung, Autorisation und Zertifizierung sichergestellt. Darliber
hinaus sorgen entsprechende Business I ntelligence-Systeme fur konsistente Daten
und eine deutlich erhthte Transparenz. , Dies ales fiihrt in Summe zu einem
vereinfachten Datenmanagement und damit zu einer gesteigerten Produktivitat”,
so Frettl6hr.

Uber A.T. Kearney

A.T. Kearney verbindet als eines der weltweit groften Top-Management-

Beratungsunter nehmen strategische Weitsicht mit operativer Erfahrung. Entscheider in
Grof3konzernen ebenso wie in mittel standischen Unternehmen aller Wirtschaftsaweige sowie
im offentlichen Sektor nutzen unsere international en Beraterteams, um gemeinsam mit uns
ihre Wettbewer bsfahigkeit nachhaltig zu steigern. A.T. Kearney wurde 1926 in Chicago
gegrundet und beschéftigt heute mehr als 2.500 Mitarbeiter in Gber 33 Landern der Welt.
Weitere Informationen finden Sie unter www.atkearney.de.
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