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A.T. Kearney-Studie enthiillt Defizite bei
deutschen IT-Dienstleistern

Offshoring bedroht 130.000 deutsche
IT-Arbeitsplitze

Informatik-Studienginge nicht mehr zeitgemaf

Frankfurt, 18. Februar 2004

Offshoring, die Auslagerung von Unternehmensfunktionen in Niedrig-
lohnliinder, setzt die deutschen IT-Dienstleister unter Druck. Dies ist
das wichtigste Ergebnis einer aktuellen Studie, die heute von der Top-
Managementberatung A.T. Kearney in Frankfurt vorgestellt wurde.
Die Experten von A.T. Kearney erwarten, dass sich der Anteil von
Offshoring-Prozessen in deutschen Unternehmen wihrend der néchs-
ten drei Jahre vervierfachen wird. Dies wiirde bedeuten, dass in die-
sem Zeitraum 130.000 Arbeitsplitze in den Bereichen Software und
IT-Services wegfallen, sofern keine GegenmaBBnahmen ergriffen wer-
den.

,,Gerade personalintensive Funktionen werden zunehmend ins billigere
Ausland verlagert®, fasst Dirk Buchta, der bei A.T. Kearney als Vice Presi-
dent den Bereich strategische IT leitet, die Ergebnisse der Studie zusam-
men. ,,Mit Offshoring ldsst sich — allein bei deutschen Unternehmen — ein



jahrliches Einsparpotenzial von rund zwei Milliarden Euro realisieren. In
den USA gehen schon jetzt 20 Prozent der IT-Budgets ins Ausland, vor-
zugsweise nach Indien. In Deutschland sind das derzeit rund fiinf Prozent.
Wir gehen davon aus, dass sich dieser Anteil in den kommenden drei Jah-
ren auf das amerikanische Niveau steigern wird.“

Knappe Budgets und deutliche Sparzwinge bei Unternehmen fithren immer
mehr dazu, dass Funktionen, die nicht zum eigentlichen Kerngeschift zih-
len, ausgelagert werden. Signifikante Unterschiede bei den Lohnkosten
sorgen dafiir, dass dieses klassische Outsourcing immer Ofter in Niedrig-
lohnlénder erfolgt. Aus der A.T. Kearney Studie geht hervor, dass nahezu
alle deutschen Unternehmen derzeit tiber Offshoring-Szenarien nachden-
ken. Allerdings zeigt sie auch, dass 80 Prozent hier noch keine konkrete
Strategie entwickelt haben.

,Dies gibt den deutschen IT-Dienstleistern eine Gnadenfrist*, urteilt Buch-
ta: ,,Ehe Unternehmensfunktionen und Prozesse ausgelagert werden kon-
nen, miissen sie erst einmal auf die durch Offshoring gestellten Anforde-
rungen vorbereitet werden. Dariiber hinaus zeigt unsere Studie, dass zurzeit
etwa ein Drittel aller Unternehmen gegeniiber Offshoring noch zuriickhal-
tend sind. Dennoch wird der Wettbewerbsdruck auch diese Unternehmen
mittelfristig zu entsprechenden Maflnahmen zwingen, denn durch Offsho-
ring konnen Einsparpotenziale von 30 bis 50 Prozent realisiert werden.*

Wiihrend deutsche IT-Dienstleister und Outsourcing-Partner ihren Kunden
bislang nur vereinzelt schliissige Offshoring-Konzepte anbieten kdnnen,
driangen gleichzeitig international titige Offshoring-Anbieter aktiv in den
deutschen Markt. Sie verfolgen Wachstumsziele von 20 Prozent und mehr
und kénnen auf bewihrte Modelle und Methoden verweisen.

Die deutsche IT-Branche kann auf diesen Trend nur reagieren, indem sie
sich auf Innovation und situationsgerechte Qualifikation ihrer Arbeitskréfte
konzentriert, so Buchta: ,,Nur wenn deutsche IT-Dienstleister auch in Zu-
kunft wettbewerbsfihig bleiben, kann die Branche so wachsen, dass die
Anzahl der exportierten Arbeitsplidtze kompensiert werden kann. Wird die-
ser Trend verschlafen, kann diese Entwicklung nicht mehr riickgéngig ge-
macht werden und die exportierten Arbeitsplitze sind verloren.*

Defizite in der Informatikausbildung

SchlieBlich offenbarte die A.T. Kearney Studie auch deutliche Defizite in
der deutschen Informatik-Ausbildung: ,,.Die gidngigen Studienplidne von In-
formatik-Studiengéngen beziehen sich zu iiber 60 Prozent auf Inhalte, die
bedingt durch Offshoring am deutschen IT-Arbeitsmarkt kaum noch nach-
gefragt werden®, erldutert Buchta. ,,Eine stiarkere Fokussierung auf eine in-
novationsorientierte interdisziplindre Informatikausbildung und die Ver-



mittlung von Management-Fihigkeiten gerade in Bezug auf interkulturelle
Offshoring-Projekte muss in den Vordergrund gestellt werden. Von den
tiber 40.000 jahrlichen Absolventen von Informatik-Studiengéngen der
deutschen Hochschulen verfiigen zurzeit nur etwas iiber 25 Prozent tiber
diese Qualifikationen.*
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